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Setembre 2006

[0 Sospita
[0 Certesa d’'abuds o maltractament

Tipologia de maltractaments

Maltractament fisic

Maltractament per negligencia i abandonament
Maltractament psicologic o emocional
Maltractament sexual

Maltractament prenatal

Submissio quimic — farmaceéutica
Maltractament institucional

Explotacio laboral

Explotacio sexual

PROTOCOL MARC
D’ACTUACIONS
EN CASOS D’ABUSOS

SEXUALS I ALTRES
MALTRACTAMENTS
GREUS A MENORS
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Diagrama del circuit d’actuacié en caso de certesa
d’abusos sexuals i maltractaments greus
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Novembre 2007

Guia-protocol de deteccio
de maltractaments mfantlls a
la comarca d'Osona




Els maltractaments:
tipologia i definicio

Actiu

Passiu

a nivell fisic

= Maltractament fisic
= Abus i agressio sexual

= Abandonament fisic

» Incitacio sexual
inadequada

a nivell emocional

= Maltractament emocional

= Abandonament
emocional

Indicadors de maltractaments
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Sospita
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Evidencia
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circuits d’actuacio entre la xarxa de professionals




Quan un servei detecta la presencia d’'indicadors de ris cen

'ABS

ambit sanitari
(135)

un menor ha d’'omplir el guiestionari adequat a I'ambit en el
gual treballa:
. . Questionari
Serveis socials -
municipals e
(115)
Questionari
Centre educatiu ambit educatiu
0-5a (90) 0-18a (90)
Questionari
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) [SPOSICIONS DOGC 5641 —2.6.2010

DEPARTAMEN'[ .,
HELATAESIDENCA Art. 8 Proteccid contra els maltractaments

LLEL
14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i l'adolescén-
cia.

El maltractament fisic

El maltractament sicologic
La negligéncia

El tracte indigne

L’explotacio laboral
L’explotacio i abus sexuals
La corrupcio

La manipulacio

El mal Us de la seva imatge
Qualsevol altra forma d’abus

EL PRESIDENT
DE 1A GENERALITAT DE CATATUNYA

Sia notori a tots els ciutadans que el Parlament de Catalunya ha aprovat 1 jo. en
nom del Rei 1 d'acord amb el que estableix larticle 65 de I'Estatut d’autonomia de
Catalunya. promulgo la segiient

LLEI
PREAMBUL
I

Agquesta lle1 constitueix una de les fites més importants en la intensa 1 destacada
tasca legislativa que ha estar duent a terme el Parlament de Catalunya en 'ambit
de 'atencid 1 la proteccid de I'infant 1 Tadolescent. Desplega I'article 17 de I'Estatut
dautenonna de Catalunya. que reconerx el dret de totes les persones menors d'edat
a rebre l'atencid integral necessaria per al desenvolupament de llur personalitat 1
[lur benestar en el context familiar1 social. 1troba el seu fonament competencial en
larticle 166.3 14 del mateix Estatut. que atribueix a la Generalitat la competéncia
exclusiva en matéria de proteccid de menors 1 de promoci6 de les families 1 de la
infancia.

Ja amb la Lle: 11/1985. del 13 de juny. de proteccio de menors. Catalunya fou la
primera comumtat attonoma de 1 Estat espanyol que aprova una regulacio. moderna
1 ajustada als principis constitucionals. de la proteccio dels menors desemparats 1
dels que manifesten conductes de risc social. Aquella ller abragava els tres ambits
d'actuacio en qué tradicionalment s'ha estructurat la proteccio esmentada: la pre-
vencio de la delingiiéncia infantil 1 juvensl. el tractament de la delinguiéncia infantil
1 juvenil 11a tutela dels menors quan manca la potestat parental o aquesta s'exercerx
inadeguadament. Pocs anvs despres. es va aprovar una llei especifica per a la protec-
10 dels menors en situacid de desemparament, de caracter basicament civil: la Llet
37/1991, del 30 de desembre, sobre mesures de proteccio dels menors desemparats
1de I'adopcid. Aquesta tecnuca de les llets sectorials especials continua amb la Ller
27/2001, del 31 de desembre, de justicia juvenil, reguladora de les funcions de I'Ad-
ministracid de la Generalitat en l'execucid de les mesures adoptades per I'autoritat
judicial en el marc de la responsabilitat penal dels menors infractors.
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DEPARTAMENT

DE LA PRESIDENCIA Art. 36 Dret a la proteccié de I'honor, la
J];;:EEJETOJ del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I 'adolescén- diqnitat, |a intlmitat i Ia Dr(\)pia imatqe

DE 1A GENERALITAT DE CATATUNYA

Sia notori a tots els ciutadans que el Parlament de Catalunya ha aprovat 1 jo. en
nom del Rei 1 d'acord amb el que estableix larticle 65 de I'Estatut d’autonomia de
Catalunya. promulgo la segiient

LLEI
PREAMBUL
I

Agquesta lle1 constitueix una de les fites més importants en la intensa 1 destacada
tasca legislativa que ha estar duent a terme el Parlament de Catalunya en 'ambit
de 'atencid 1 la proteccid de I'infant 1 Tadolescent. Desplega I'article 17 de I'Estatut
dautenonna de Catalunya. que reconerx el dret de totes les persones menors d'edat
a rebre l'atencid integral necessaria per al desenvolupament de llur personalitat 1
[lur benestar en el context familiar1 social. 1troba el seu fonament competencial en
larticle 166.3 14 del mateix Estatut. que atribueix a la Generalitat la competéncia
exclusiva en matéria de proteccid de menors 1 de promoci6 de les families 1 de la
infancia.

Ja amb la Lle: 11/1985. del 13 de juny. de proteccio de menors. Catalunya fou la
primera comumtat attonoma de 1 Estat espanyol que aprova una regulacio. moderna
1 ajustada als principis constitucionals. de la proteccio dels menors desemparats 1
dels que manifesten conductes de risc social. Aquella ller abragava els tres ambits
d'actuacio en qué tradicionalment s'ha estructurat la proteccio esmentada: la pre-
vencio de la delingiiéncia infantil 1 juvensl. el tractament de la delinguiéncia infantil
1 juvenil 11a tutela dels menors quan manca la potestat parental o aquesta s'exercerx
inadeguadament. Pocs anvs despres. es va aprovar una llei especifica per a la protec-
10 dels menors en situacid de desemparament, de caracter basicament civil: la Llet
37/1991, del 30 de desembre, sobre mesures de proteccio dels menors desemparats
1de I'adopcid. Aquesta tecnuca de les llets sectorials especials continua amb la Ller
27/2001, del 31 de desembre, de justicia juvenil, reguladora de les funcions de I'Ad-
ministracid de la Generalitat en l'execucid de les mesures adoptades per I'autoritat
judicial en el marc de la responsabilitat penal dels menors infractors.

[0 Els poders publics han de

vetllar , amb un interes especial,
pel dret a la intimitat i a I'honor
dels infants i adolescents,
especialment dels que han estat
objecte d’agressions sexuals,
maltractaments o qualsevol altra
experiencia traumatica.
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DEPARTAMENT

DE LA PRESIDENCIA Art. 81 Proteccio efectiva davant els
J];;:EEJETOJ del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I 'adolescén- m altractam e ntS a. i nfants i ad O I esce ntS

DE 1A GENERALITAT DE CATATUNYA

Sia notori a tots els ciutadans que el Parlament de Catalunya ha aprovat 1 jo. en
nom del Rei 1 d'acord amb el que estableix larticle 65 de I'Estatut d’autonomia de
Catalunya. promulgo la segiient

LLEI
PREAMBUL
I

Agquesta lle1 constitueix una de les fites més importants en la intensa 1 destacada
tasca legislativa que ha estar duent a terme el Parlament de Catalunya en 'ambit
de 'atencid 1 la proteccid de I'infant 1 Tadolescent. Desplega I'article 17 de I'Estatut
dautenonna de Catalunya. que reconerx el dret de totes les persones menors d'edat
a rebre l'atencid integral necessaria per al desenvolupament de llur personalitat 1
[lur benestar en el context familiar1 social. 1troba el seu fonament competencial en
larticle 166.3 14 del mateix Estatut. que atribueix a la Generalitat la competéncia
exclusiva en matéria de proteccid de menors 1 de promoci6 de les families 1 de la
infancia.

Ja amb la Lle: 11/1985. del 13 de juny. de proteccio de menors. Catalunya fou la
primera comumtat attonoma de 1 Estat espanyol que aprova una regulacio. moderna
1 ajustada als principis constitucionals. de la proteccio dels menors desemparats 1
dels que manifesten conductes de risc social. Aquella ller abragava els tres ambits
d'actuacio en qué tradicionalment s'ha estructurat la proteccio esmentada: la pre-
vencio de la delingiiéncia infantil 1 juvensl. el tractament de la delinguiéncia infantil
1 juvenil 11a tutela dels menors quan manca la potestat parental o aquesta s'exercerx
inadeguadament. Pocs anvs despres. es va aprovar una llei especifica per a la protec-
10 dels menors en situacid de desemparament, de caracter basicament civil: la Llet
37/1991, del 30 de desembre, sobre mesures de proteccio dels menors desemparats
1de I'adopcid. Aquesta tecnuca de les llets sectorials especials continua amb la Ller
27/2001, del 31 de desembre, de justicia juvenil, reguladora de les funcions de I'Ad-
ministracid de la Generalitat en l'execucid de les mesures adoptades per I'autoritat
judicial en el marc de la responsabilitat penal dels menors infractors.

[0 Els poders publics han de

prendre totes les mesures
necessaries per a protegir els
infants i els adolescents de
gualsevol forma de
maltractament i, especialment,
de qualsevol forma de violencia
fisica, psiquica o sexual.
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e DISPOSICIONS

DEPARTAMENT
DE LA PRESIDENCIA

LLEL
14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i l'adolescén-
cia.

EL PRESIDENT
DE 1A GENERALITAT DE CATATUNYA

Sia notori a tots els ciutadans que el Parlament de Catalunya ha aprovat 1 jo. en
nom del Rei 1 d'acord amb el que estableix larticle 65 de I'Estatut d’autonomia de
Catalunya. promulgo la segiient

LLEI
PREAMBUL
I

Agquesta lle1 constitueix una de les fites més importants en la intensa 1 destacada
tasca legislativa que ha estar duent a terme el Parlament de Catalunya en 'ambit
de 'atencid 1 la proteccid de I'infant 1 Tadolescent. Desplega I'article 17 de I'Estatut
dautenonna de Catalunya. que reconerx el dret de totes les persones menors d'edat
a rebre l'atencid integral necessaria per al desenvolupament de llur personalitat 1
[lur benestar en el context familiar1 social. 1troba el seu fonament competencial en
larticle 166.3 14 del mateix Estatut. que atribueix a la Generalitat la competéncia
exclusiva en matéria de proteccid de menors 1 de promoci6 de les families 1 de la
infancia.

Ja amb la Lle: 11/1985. del 13 de juny. de proteccio de menors. Catalunya fou la
primera comumtat attonoma de 1 Estat espanyol que aprova una regulacio. moderna
1 ajustada als principis constitucionals. de la proteccio dels menors desemparats 1
dels que manifesten conductes de risc social. Aquella ller abragava els tres ambits
d'actuacio en qué tradicionalment s'ha estructurat la proteccio esmentada: la pre-
vencio de la delingiiéncia infantil 1 juvensl. el tractament de la delinguiéncia infantil
1 juvenil 11a tutela dels menors quan manca la potestat parental o aquesta s'exercerx
inadeguadament. Pocs anvs despres. es va aprovar una llei especifica per a la protec-
10 dels menors en situacid de desemparament, de caracter basicament civil: la Llet
37/1991, del 30 de desembre, sobre mesures de proteccio dels menors desemparats
1de I'adopcid. Aquesta tecnuca de les llets sectorials especials continua amb la Ller
27/2001, del 31 de desembre, de justicia juvenil, reguladora de les funcions de I'Ad-
ministracid de la Generalitat en l'execucid de les mesures adoptades per I'autoritat
judicial en el marc de la responsabilitat penal dels menors infractors.

Art. 86 Registre Unificat de
Maltractaments Infantils

Art. 104 Mesures d’atencio social i
educativa davant les situacions de risc

O

O

BERRL] (0O

L’orientacid, assessorament i
ajut a la familia

La intervencio familiar mitjancant
programes socioeducatius

L’'acompanyament a I'infant...
L'ajut a domicili

L'atencio en centre obert
L'atencio sanitaria

Art. 105 Desemparament



La Direccio General d’Atencio a la Infancia i 'Adolesce ncia
(DGAIA) és I'entitat publica competent en materia de proteccio:

[0 Prevencid, deteccio i proteccio d’I-A en alt risc social

[0 Liderar la coordinacio interinstitucional necessaria per I'eficacia dels
processos de deteccio i diagnostic del maltractament

[0 Responsabilitat d’exercir la proteccio i tutela dels I-A desemparats

Ambits on es poden detectar els casos d’infants malt ractats
Ambit d’educacio

Ambit de salut

Ambit social

Ambit policial

Ambit del lleure (associacions, casals,...

Altres

OO0000

Generalitat de Catalunya
UV, Departament d’Ensenyament

—
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Protocol d’actuacio entre els departaments
de Benestar Social i Fam ilia i d’Ensenyament,
de deteccid, notificacio, derivacio i coordinacio
de les situacions de maltractament
Infantil 1 adolescent
en I'ambit educatiu

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Ensenyament



Tipus de maltractaments:

Maltractament fisic

Negligéncia o abandonament
Maltractament psicologic o emocional
Maltractament sexual

Maltractament prenatal

Sotmetiment quimic-farmaceutic
Maltractament institucional
Explotacio6 laboral

Explotacio sexual

IR i ] -]

Generalitat de Catalunya
UV, Departament d’Ensenyament

—



Maltractament sexual

“ Situacio en la que un infant o adolescent és utilitzat per satisfer
els desitjos sexuals d'un adult, ja sigui presenciant o participant
en activitats sexuals que violen els tabus socials i legals de la
societat o per les quals no esta preparat ”

Incest,

violacio,

tocaments,

seducci6 verbal,

masturbacio en preséencia d’'un menor,
pornografia,

OOoO0Oo000gand

M Generalitat de Catalunya
UlY, Departament d’Ensenyament




Deteccio ?

Indicadors de maltractament

[0 Aspecte fisic i situacio personal de I'infant
(higiene, alimentacio, cansament, dolencies fisiques,...)

[0 Area emocional i comportamental de l'infant
(conductes dissocials, de risc, pors/angoixes, estats d’anim,...)

[ Desenvolupament i aprenentatge de l'infant
(dificultats d’aprenentatge, assistencia escolar,...)

[0 Relacio dels progenitors amb l'infant
(rebuig vers l'infant, dificultats de control vers l'infant,...)

[0 Context social, familiar i personal de I'infant
(...)

= %,
R Se
o® e e =

Registre Unificat
de Maltractament Infantil



PROTOCOL D’ACTUACIO ENTRE ELS DEPARTAMENTS DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA |
D’ENSENYAMENT, DE DETECCIO, NOTIFICACIO, DERIVACIO | COORDINACIO DE LES SITUACIONS DE
MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT EN L'AMBIT EDUCATIU

DETECCIO

=,
o
<
o
o
<
>

Maltractament infantil i adolescent

Situacid en gué un infant o adolescent &s objecte de
violéncia, fisica o psiquica, o privacio dels seus drets |
del seu benestar, per accid o omissid, per part dels
pares o cuidadors, les persones de qui generalment
depén per al seu desenvolupament comrecte o per part
de qualsevol altra persona

SOSPITA
Per part de qualsevol membre ————————®
de la comunitat educativa

Per saber-ne més;

* Tipus de maltractaments

+ Protocol Marc d'actuacions en casos d'abusos
» sexuals i altres maltractaments greus a menors

* Protocol deteccio, notificacid, derivacid i
coordinacid de les situacions de maltractament
infantil i adolescent en I'ambit educatiu

Ha de vetliar per les situacions de

DIRECCIO RISC | DESEMPARAMENT

RN

Indicadors de protocol i risc RUMI

La simulacid amb I'aplicacié informatica

RUMI déna una orientacid sobre la
tipologia del maltractament | gravetat

N

En cas de CERTESA

Sol-licitud d'entrevista a la familia

<

Indicadors que confirmen 'existéncia d'un
presumpte maltractament o abls sexual infantil

— |

LLEU MODERAT

Evidéncia de

GREU — Maltractament Greu:
Fisic o Abuds sexual



LLEU

l

S'intentara resoldre des del
mateix centre i Inspeccid,
amb I'assessorament |
suport gue es pugui fer ala
familia ifo amb la
intervencio dels serveis del
territori adients

Si no es resal

+ v

El centre / PEAP | la Inspeccid
sollicita la coordinacid amb els §$
Basics (S5B)

En cas de tractar-se d'una situacis
de risc de desemparament

l

Derivacid Equip d'Atencid a la
Infanciai I'Adolescencia (EAIA)"

LIl Gl U WMl oM
Indicadors que confirmen 'existéncia d'un
presumpte maltractament o abls sexual infantil

—

MODERAT

oo

En qualsevol dels casos:
DIRECCIO del centre informara la
FAMILIA de l'infant o adolescent de
les actuacions que s'estiguin
realitzant

.

GREU — s

Voo

* La direccid ho
comunicara a DGAIA

» La direcciéd comunica a
Fiscalia de Menors o
Jutjat de Guardia

« SSTT DGAIA

(horari laboral)

« UDEPMI (24h)
900300777

v

* Proteccid i seguiment de
Finfant maltractat

* Col-laboracid dels serveis i
centres educatius amb la
DGAIA | EAIA* per a valorar les
situacions de risc i de
desemparament

Bt

En cas de tractar-se de la
recollida d’'un infant en situacio
de desemparament i sota les
funcions de la DGAIA al centre
escolar

Evidéncia de
Maltractament Greu;
Fisic o Abls sexual

l

La direccid contacta
amb &l servei
sanitari o Hospital
de referéncia de la
zona per tal da
prendre les mesures
gue correspongul |
traslladar l'infant o
adolescent al centre
hospitalar



Col-laboracié dels serveis i centres educatius amb la DGAIA i els
equips especialitzats d’'atencio a la infancia i I'ad olescencia per a
valorar les situacions de risc | de desemparament

[0 La DGAIA pot demanar la col-laboracio dels serveis i els centres
educatius, que han de cooperar i facilitar-ne la intervencio

[J Els serveis i centres educatius han de facilitar -a sol-licitud escrita de
la DGAIA o dels serveis tecnics especialitzats d’atencio a la infancia i
I'adolescencia- la informacid sobre les circumstancies personals |
familiars de I'infant i dels pares, tutors o guardadors.

[0 Excepcionalment, en casos molt justificats i prévia peticio per escrit a la
direccio del centre educatiu, 'EAIA ha de poder tenir acces a un infant
0 adolescent en el recinte escolar quan s’esta estudiant la situacié de
desemparament i els pares, tutors o guardadors no col-laboren i no
faciliten 'accés dels professionals a l'infant.

(I Generalitat de Catalunya
UV, Departament d’Ensenyament

—



Recollida_ d’'un infant en situacio de desemparament i sota les
funcions tutelars de la DGAIA al centre educatiu

[0 Comunicacio escrita a la direccié del centre sobre la necessitat de
realitzar la recollida de I'infant al centre.

[0 Explicitar a la direccio del centre en que consistira aquesta recollida:
acord sobre una data i hora per tal de procedir a la recollida de I'infant.

[0 Els responsables de la DGAIA seran els responsables del
desenvolupament de la recollida (notificacio, recollida, informacio als
infants o adolescents i familiars, trasllat dels infants o adolescents
(amb acompanyament dels Mossos d’'Esquadra).

[0 Els professionals de la DGAIA entregaran al director del centre un
document de comunicacio al centre per tal que lliurin I'infant als
professionals de la DGAIA.

(I Generalitat de Catalunya
UV, Departament d’Ensenyament

—
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