
 

 

 

άvǳŝ ǇƻŘŜƳ ŦŜǊ ǇŜǊ ŀ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ŘŜǘŜŎŎƛƽ ƛ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ ŘŜ 
ƭΩ!ōǵǎ {ŜȄǳŀƭ ƛ ŀƭǘǊŜǎ ƳŀƭǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘǎΚ  

 

Què oferim des dels nostres serveis?  

Què demanem als ŀƭǘǊŜǎΚέ 

 

Lourdes Zanuy Sanlorien 



Prevenció DETECCIÓ 



 

 

Què oferim? 

SERVEIS DE BENESTAR SOCIAL 

 
 

 

Web: http://serveispersonals.paeria.cat  

Benestar Social i Ocupació 

http://serveispersonals.paeria.cat/


ELS PROGRAMES SECTORIALS  

ω{ΩŀŘǊŜŎŜƴ ŀ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ 
específiques (prevenció 

drogodependències, lluita 
contra la pobresa, mediació 

familiar i comunitària, 
inclusió social) o grups de 

població (infància, persones 
amb discapacitat). 

ELS SERVEIS SOCIALS BÀSICS 

ωAtenen de manera 
globalitzada les situacions 
que afecten a les persones, 
ŦŀƳƝƭƛŜǎ ƻ ƎǊǳǇǎ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ 

determinat.  

ω{ΩƻǊƎŀƴƛǘȊŜƴ Ŝƴ п ȊƻƴŜǎ 
territorials. 

ωEquips Bàsics de Serveis 
Socials i projectes específics 

 
Intervenim a partir de 
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La intervenció territorial 

 

Serveis 
Socials 
Bàsics 

 

ωCentre Històric 

ωDemocràcia 

ωZona alta 

Zona 1  

 

ωBalàfia; Secà 

ωRonda/Magdalena 

ωPardinyes; Llívia 

ωSucs; Horta 

Zona 3 

ωMariola 

ωBlocs 

Escorxador/Ronda 

Raïmat 

Horta 

 

 Zona 2 

 

 

ωBordeta 

Cappont 

Magraners 

 
 

Zona 4 

 

Tallers de Promoció Social  

 

 

 

{ŜǊǾŜƛǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ  

Domiciliària  
 
 

 
 

 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ LƴŦŁƴŎƛŀ  ƛ 
ƭΩ!ŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ  ό{9!L!ύ 

Intervé amb menors en greu risc social 

 
 

 

 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ tǎƛŎƻƭƼƎƛŎŀ 

 
 

 

п ½ƻƴŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ōŁǎƛŎǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ 
social ( 27 DTS, 14 ES) 

Serveis i projectes específics  



Dóna suport tècnic als 
serveis socials bàsics  

Fa valoracions 
especialitzades que no 
es poden abordar des 
d'un servei social bàsic 

Promou, estableix i 
aplica mesures 

d'inserció social, 
laboral, educativa i 

familiar inclosos en els 
plans de millora 

Propossa, fa el 
seguiment , tractament 

i l'avaluació de les 
mesures de protecció.  

Realitza suport tècnic 
especialitzat a 

professionals dels altres 
sistemes de benestar, 

amb les entitats 
associatives i amb els 

altres serveis 
especialitzats.  

9ǉǳƛǇ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ 
Infància i 

ƭΩ!ŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ  



Programes sectorials: Infància en risc 

CENTRES OBERTS 
CIBERAULES 
MUNICIPALS 

EDUCACIÓ EN EL 
LLEURE PER A 

TOTHOM 

SERVEI MATERNO 
INFANTIL 

MUNICIPAL 

ACOMPANYAMENT 
! [Ω9{/h[!wL¢½!/Lj 

PROGRAMES DE 
PRESERVACIÓ 

FAMILIAR 

TAULES 
TERRITORIALS 
5ΩLbC"b/L! L 
JOVENTUT 

OBJECTIUS 

ωPromoure programes de prevenció i promoció de la infància i la 
família, i la detecció i avaluació de situacions de risc.  

ωRealitzar intervencions integradores i de qualitat per infants i les 
seves famílies 

ωPotenciar la gestió i coordinació entre recursos destinats a la 
infància.  

ωEvitar ƭΩŀƎǊŜǳƧŀƳŜƴǘ de situacions de risc i la necessitat de serveis 
especialitzats de tercer nivell.  



 

 

 

 

 

  

[ŀ ǇǊŜǎŜǊǾŀŎƛƽ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ŎƻƳ ŀ Ŝƛƴŀ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ŀƳō ƭŜǎ 
famílies: promovem la parentalitat positiva.  

Créixer feliços en família 

destinat a famílies amb menors de 0 a 
5 anys  

Aprendre junts, créixer en 
família 

destinat a famílies i els seus fills/es 
ŘΩŜƴǘǊŜ с ƛ мн ŀƴȅǎ 

±ƛǳǊŜ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ Ŝƴ 
família 

destinat a famílies amb fills/es 
adolescents 



En resum, oferim 

ωIntervenció professional dels EBSS 

ωCapacitació parental 

ωProgrames preservació familiar 

ωTallers de promoció social  

ωRecursos de lleure 

Prevenció  

ωSuport als altres professionals en la identificació dels 
factors de risc 

ωValoració conjunta de la situació de risc o 
desemparament 

Sospita 

ωSuport  professional   Certesa  



 

 

Què demanem als altres? 

 
 

 





 

 

 

Implicació de la direcció 
 

 

 

Sensibilització i formació de  
professionals 

Difussió de protòcols  



SOSPITA 
Observacar i sistematitzar 

(RUMI) 

 

ωComunicacar Equips bàsics de Serveis 
Socials    (per escrit) 

 

CERTESA 
ωActuar (protocol) 



https://dps.gencat.cat/rumi/AppJava/simulacio/simulacio.html 



RUMI 

http://www20.gencat.cat/portal/site/bsf/ 


