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La convencio i :
- Uzlizelr;teTnauonal qQIs drets dels infants aprovada
B e e ’1989, r.atlflcada per Esparia el 30 de per les
que lInfantil'adolescent (0 a 18 anys) té g?e\:embre de
a:

art. 2 lano discriminacio

art. 9 a tenir pares

art. 12 expressar la seva opinio

art. 13 la llibertat d’expressio

art. 14 la llibertat de pensament, consciéncia i religio
art. 16 la proteccio de la vida privada

Art. 19 la proteccio contra els maltractaments

art. 2829 a '’educacio

art 31 al joc, 'esbarjo i les activitats culturals
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ENS FEM EN LA COMUNICACIO

e La comunicacio entre els diferents subjectes de
I’educacié millora si es fomenta la relacié d’ajuda.

e El/la mestre/a, el/la professor/a, el/la monitor/a, el/la
psicopedagog, compleix una funcio facilitadora si actua
des d’un model sistemic,amb una intervencid breu
estrategica; fent I'opcié d’ensenyar, d’acompanyar en el
creixement,des d’un plantejament de pedagogia i
psicologiacom aintervencio i no com a explicacio
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1. L’'infant o 'adolescent, persona singular a qui hem
d’ajudar a créixer i a aprendre. L’alumne com a
personai no com a problema.

2. Naturalesa del potencial huma: capacitat de resiliencia
| intel-ligencies multiples.

3. La societat de masses telecomunicada. Procés
educador de la comunicacido de masses.

4. Els mestres, professors, monitors...i la cultura d’ajuda.

5. Guanyar temps en favor d’infants i adolescents
treballant en xarxa.
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“CASITA”: CONSTRUCCIO DE LA RESILIENCIA

GOLFES altres
experiencies per descohbrir
autoestima aptituds humar
PRIMER PIS Competéncies

capacitat per a descobrir un
sentit, una coherencia

PLANTA BAIXA

xarxes de contactes informals primer la
FONAMENTS familia, despres els amics, els veins...

acceptacio fonamental de |a
persona (no del
comportament!)

SOL necessitats materials basiques

Grafic: S. Vaniestendal
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Procés mitificador de la comunicacio de masses

4 : ; ,
PERCEPCIO ‘ SENSACIO ‘ EXPRESSIO
kdenotativa connotativa estereotipada
Accio dels mitjans de comunicacié de masses - Acceptacio mitica
\ Resposta massificada - Inexperiencia per alienacio

Grafic: M. Teixidd, 1993
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Procés educador de la comunicacio de masses

intervencié de I'escola
per a una cultura personalitzada

Activacio hemisferi
cerebral esquerre

Intervencio d’adults

PERCEPCIO SENSACIO
denotativa - connotativa -

natural personal
EXPERIE
Compa Activacié hemisferi
cerebral dret
vivencia grupal
D Accid dels mitjans de comunicacié de masses - Construccié cognitiva
O Intervencio escolar educadora - Experiéncia personal
- Resposta personalitzada
Grafic: M. Teixidd, 1993
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7 centres situats en un continu que va
afectius
POR des de la lleu inquietud al panic
REPULSIO des del lleuger disgust a I'horror
IRA des de la irritacié a la furia
PENA des de la tristesa al sofriment
INTERES des de la simple curiositat i atencio a I'estima respectuosa
TENDRESA |des de la proteccid i la cura a sentir-se totalment
responsable
SEGURETAT | des de la confianca i acceptacio a 'esperanca

Situacions de interaccio T-E-S (tendresa- interes- seguretat)

Conrad Izquierdo (2000)
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En la relacié d’ajuda no és pot suplantar ni crear dependencies,
cal implicar-hi I'infant o adolescent

Pre-ajuda

ATENDRE RESPONDRE | PERSONALITZAR | INICIAR
HABILITATS del |* fisicament * al contingut * el significat * definir la meta
psicopedagog * escoltant * al sentiment * el problema * “passos”

* observant * al sentiment i al | * al nou sentiment | * reforg

contingut * la meta

Aprenentatge de | Implicacio Autoexploracio: | Autoconeixement: | accio
ladolescent on estic? on vull anar? (pla d'accio)
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(relacions intimesJ [relacions personaIsJ [ relacions de coneixenca J

AMISTATS FAMILIA

RELACIONS RELACIONS
COMUNITARIES DE TREBALL
O DE SERVEIS a'/ O D'ESTUDIS

Grafic: C. Sluzky

Guanyar temps en favor d’infants i adolescents treballant en xarxa
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Benestar Social __

N
ELS MALTRACTAMENTS
INFANTILS A CATALUNYA

deteccid, intervencio i derivacio de
maltractaments infantils pels
professionals de 'ensenyament

Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar Social
Direccié General d’Atencioé a la Infancia
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Detectem, notifiguem, derivem...
Protocol marc d’actuacions de casos d’abusos sexuals i altres
maltractaments greus a menors, setembre 2006

4.1. Departament d’educacio
La importancia d’aquest ambit es fa palesa en el fet que tota la
poblacid infantil entre els 3 i els 16 anys esta escolaritzada.
D’aquesta manera, I'escola esdevé una institucié clau en la
prevencio i la deteccio de possibles situacions de maltractament
infantil. Es important, doncs, que totes les persones que formen
part de la institucié escolar, incloent-hi els professionals del primer
cicle d’educacio infantil, coneguin les formes de deteccio dels
maltractaments, aixi com els canals de denuncia.

1. Sospita. La direccio ho comunicara a la DGAIA i a la Fiscalia

2. Certesa d’abus o maltractament. El centre es posara en contacte
amb I'Hospital, DGAIA, Fiscalia o Jutjat
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Observem, detectem, notifiguem, derivem...

Protocol d’actuacio entre els Departaments de Benestar Social i Familia Ensenyament
(4 de juny de 2012)
Modul de suport a la gestié de risc (SMSGR)

e Indicadors de risc de maltractament:

= aspecte fisic i situacio personal de l'infant,

= area emocional i comportament de l'infant

» desenvolupament i aprenentatge de I'infant

= relacid dels progenitors o guardadors de l'infant
= context social, familiar i personal de l'infant

e Factors de risc de maltractament
Condicions fisigues, psicologiques, socials 0 ambientals que
poden afavorir I'aparicido d’'una situacio adversa pel
desenvolupament de lI'infant o 'adolescent
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Factors de proteccid

* Un mestre atent, amb autoritat, que sap escoltar
= Un grup classe on hi ha respecte | estima

= Activitat motivadora

* Un mestre/a que valora les petites coses
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